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RESUMO
O mundo globalizado enfrenta problemas sérios de falta de comunicagdo. Grandes problemas giram entorno de uma auséncia ou uma
comunicagdo de ma qualidade. Nas organizagdes, sejam elas empresas, drgdos publicos, sindicatos, entre outros, uma das questées mais
importantes a ser observada é a forma como as pessoas se comunicam e, consequentemente, como lidam internamente com a comunicagdo de
modo a obter uma cultura favoravel aos objetivos estabelecidos. Para se relacionar bem com seus stakeholders as empresas e drgdos publicos
passaram a utilizar a comunicagdo como uma ferramenta, mas ainda de forma timida.A implementagdo de um planejamento estratégico de
comunicagdo é fundamental para atingir todos os niveis, stakeholders, e oferecer uma comunicagao eficiente e consolidar a imagem de qualquer
organizagdo. Com ele, é possivel otimizar o processo de divulgacdo das agBes e projetos desenvolvidos nas organizagdes, e dessa forma atingir
seus objetivos. O papel da comunicagdo para interferir na cultura de uma organizagdo vai além de manter funciondrios informados; significa que
o didlogo nao deve ocorrer apenas em situagdes de problemas emergenciais e sim constantemente. A¢oes devem ser centradas em um
planejamento que resolva questdes e gerencie crises, utilizando-se de veiculos de comunicagdes adequados as necessidades existentes, mas
precedidas de politicas, estratégias e a¢Bes de relagdes publicas.No estudo realizado no Condominio Viver Horto, no municipio da Serra/ES, foi
feita uma coleta de dados para verificar se a comunicagdo existente promovia o envolvimento e o engajamento entre administradora, moradores
e funcionarios. A pesquisa foi observatoria e de informacgdo, e os dados coletados foram extraidos de conversas com a administradora do
condominio, membros do conselho de moradores e analise de fotografias realizadas pelos espagos do condominio. Também foram observados o
ambiente de trabalho e os processos de comunicagdo existentes no condominio Viver Horto. Com base nas informagdes levantadas por meio da
pesquisa bibliografica e da coleta de dados no condominio, foi produzido um planejamento estratégico em comunicagdo para propor alternativas
comunicacionais, com a finalidade de resolver as falhas identificadas na analise.O método utilizado para o desenvolvimento deste projeto foi
uma pesquisa bibliografica para descrever e caracterizar o planejamento estratégico em comunicagdo, além da andlise SWOT e a sugestdo de
solugBesO objetivo principal deste planejamento é implementar uma comunicagdo mais adequada para as necessidades do condominio,
desenvolvendo uma nova comunicagdo visual, que valorize o ambiente e que reforce as normas de boa convivéncia, utilizando-a para atrair a
aten¢do dos moradores e, dessa forma, melhorar o relacionamento administragdo x morador e morador x morador.A estratégia adotada no
planejamento foi o de trabalhar a identidade do condominio, por meio de imagens que transmitam bem-estar e uma sensagdo de orgulho em
viver no condominio. A implementa¢do de um planejamento estratégico de comunicagdo para o Condominio Residencial Viver Horto podem ser
colocadas em pratica se o Condominio assim desejar.Apesar dos diversos autores que abordam esta tematica, este trabalho foi embasado,
sobretudo, nos conceitos de Kunsch e complementado com os demais. Trabalhamos com coleta de dados e pesquisas observatérias, analise
SWOT - levantando pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades para a organizagdo — e com as informag&es obtidas construimos o
planejamento estratégico de comunicagdo para o Condominio Viver Horto, com o objetivo de dar visibilidade (interna e externa) a organizagdo; as
acoes desenvolvidas pela administragdo; dinamizar o aproveitamento (dos moradores) de maneira participativa e mais eficiente da estrutura que
o condominio dispde; além de melhorar o relacionamento e bom convivio entre moradores.
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